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VOORWAARDEN PRELOVED 
12-03-2025 

1. Algemeen 

1.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op het inleveren en kopen van tweedehands 
kleding [hierna: “Preloved"] van Moeder en Kind B.V. ["Prénatal"], gevestigd aan de 
Euroweg 100, 3825 HD te Amersfoort.  

1.2 Preloved heeft als doel om bij te dragen aan een lagere belasting voor het milieu en 
om onze mooie producten een tweede leven te geven. 

1.3 Prénatal behoudt zich het recht voor te allen tijde, zonder opgaaf van reden 
Preloved stop te zetten of de voorwaarden tussentijds te wijzigen. De laatste versie 
van de voorwaarden is op de website van Prénatal 
[https://www.prenatal.nl/actievoorwaarden/] beschikbaar, voorzien van een datum.  

1.4 Prénatal en de deelnemers zijn gebonden aan de inhoud en bepalingen van deze 
Preloved voorwaarden. 

2. Items aanbieden voor Preloved 

2.1 De volgende items kunnen worden aangeboden als Preloved: 

▪ Kleding van Prénatal, Sweet Petit, Play All Day en Kids Gallery in maat 104, 110, 116 
en 122 

2.2 Overige items kunnen niet worden aangeboden onder deze Preloved voorwaarden. 

2.3 De aangeboden items moeten in goede staat zijn; schoon, gewassen en 
onbeschadigd. We nemen geen items aan die versleten of kapot zijn, vlekken of 
verkleuringen bevatten, of waarvan de naden, risten of knopen niet intact zijn.  

2.4 Het aangeboden item dient een wash en care label te bevatten met een leesbaar PO 
nummer. 

2.5 Het item dient origineel te zijn en maakt geen inbreuk op de rechten van een 
andere partij. Wij accepteren geen namaak items. Dit is namelijk strafbaar om te 
verkopen en de eventuele gevolgen zijn geheel voor degene die dit items heeft 
aangeboden. 

2.6 De aangeboden items worden beoordeeld door een winkelmedewerker voordat ze 
worden geaccepteerd.  

2.7 Als het item voldoet aan de bovenstaande voorwaarden wordt er middels een 
berekeningstool een bedrag gegenereerd op basis van de kenmerken en staat van 
het aangeboden item. De deelnemer ontvangt vervolgens een speciale Preloved 
voucher met dit bedrag om te besteden bij Prénatal.  

2.8 Wanneer de Preloved voucher geaccepteerd wordt, doe je automatisch afstand van 
de items. 
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2.9 Prénatal behoudt zich het recht om aangeboden items te weigeren. Over de uitslag 
van de beoordeling en het aangeboden bedrag kan niet worden gecorrespondeerd. 

2.10 Indien een aangeboden item wordt geweigerd mag het item gedoneerd worden in 
een Reshare bak of retour genomen worden door de eigenaar van het artikel. 

2.11 Ingeleverde items zullen uitsluitend worden verkocht als Preloved item in de winkel.  

2.12 Prénatal behoudt het recht om de verkoopprijzen van de ingeleverde items te 
bepalen. 

3. Preloved voucher 

3.1 De voucher is eenmalig te gebruiken bij een minimale besteding van EUR 10. 

3.2 De voucher is alleen geldig op fashion items. 

3.3 De voucher is geldig tot en met 31 december 2025. 

3.4 Deze voucher is alleen te besteden in de Prénatal winkels. 

3.5 Het tegoed op deze voucher kan niet worden omgewisseld in geld. 

3.6 De voucher is niet geldig in combinatie met andere acties. 

4. Preloved artikelen kopen 

4.1 De retourvoorwaarden van Prénatal zijn niet van toepassingen op Preloved items. 

4.2 Preloved items kunnen helaas niet geretourneerd of geruild worden. 

4.3 Preloved fashion items zijn uitgezonderd van acties.  

5. Slotbepalingen 

5.1 Voor alle vragen, klachten en/of opmerking met betrekking tot Preloved, kunt u een 
e-mail sturen naar customer-care@prenatal.nl.  

5.2 Druk-, spel- en zet- of andere dergelijke fouten kunnen niet worden ingeroepen als 
grond voor welke verplichtingen dan ook jegens Prénatal. 
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